
.V
CENTRO DE DIAGilOSTGO AUTOI'OTOR DE NARINO LTDA.

INFORME DE AUDTTORiA
cs A

-ia
F-Cl-02

VERSoN 1

2025-02-',12

INFORME DE AUDITORIA

Aspecto Evaluable (Unidad
Auditable): AUDITORIA DE TALENTO HUMANO

Lideres del Proceso:

Evaluar la eficacia y el cumplimiento normativo de la
gesti6n estrat6gica del Talento Humano en el Centro de
Diagn6stico Automotor de Nariffo Ltda., verificando la
alineaci6n de los procesos de vinculaci6n, desarrollo y
retiro con el Manual de Funciones, el C6digo de
lntegridad y las politicas del Modelo lntegrado de
Pleneaci6n y Gesti6n (MIPG), con cl fin de asegufar la
idoneidad del personal y el fortalecimiento del ambiente
de control institucional.
La auditorla se llevarS a cabo del 14 al 20 de mayo de
2026 en las instalaciones del Centro de Diagn6stico
Automotor de Narifio Ltda., especlficamente en el 6rea
de Gerencia, con el prop6sito de evaluar la vigencia
actual y las actividades ejecutadas desde el 0ltimo
ejercicio de auditoria, centrando el alcance en la
verificaci6n del Plan Estrat6gico de Talento Humano
(PETH) y el cumplimiento de las dimensiones de GTH del
MIPG, la revisi6n de la aplicaci6n efectiva del
Reglamento lnterno de Trabajo y el Manual de
Funciones, la evaluaci6n de la socializacl6n permanente
del C6digo de lntegridad, la ejecuci6n de los planes de
Capacitaci6n (PlC) y Bienestar Social, asi como la
validaci6n de los controles implementados para mitigar
riesgos de corrupci6n en la contrataci6n y la
concentraci6n de conocimiento en cargos criticos

Criterios de la Auditoria: . Manual de Funciones y Competencias Laborales
. Reglamenlo lntemo de Trabajo
o C6digo de lntegridad
o Plan Eshat6gico de Talento Humano (PETH) 2026
. Plan lnstitucional de Capacitaci6n (PlC)
o Plan de Bienestar Social.
. Manual de Administraci6n de Riesgos del CDA.

FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: 20 Mes Afro: zu zo

Objetivo de la Auditoria:

Alcance de la Auditoria:

En Cento de Dlagn,stt@ Automoto( d6 Nanho Llml?ada conlamos con af.ra<lltacldn oNAc, vlgente a la lecha,
can c&igo de acrcditacian 0941N.,30 b4o la noma ISO/IEC 17020:2012

D;i,ecr,i6l Ca e 19A 12-50 Banio Pandiaco - Pasto - Naiho
Tet'lonos (2)7313636 - (2)7j13638 - Celular 3188/80821- 31824j1730 - 3185181134

Coreo eleclrtnicg: cd an a@tolecom -@m - co - www. clan. gov. co
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JUAN CARLOS CABRERA ESTRADA (Representante
Legal)
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Normatividad vigente

Apoyo oficina de Control lntemo Auditor Lider
Paula Andrea Carvajal Castro No Aplica

Reuni6n de Apertura Reuni6n de Cierre

Dia 20 Mes 05 Afro 2026 Desde
20t05no26

Hasta
201o12026

DIa 29 Mes 05 AnoD/M/A D/M/A

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORiA / RECOMENDACIONES

HALLAZGO No 1: Desactualizaci6n de hojas de vida fisicas del personal

Condiciones:

Se evidenci6 que las hojas de vida fisicas de los trabajadores oficiales presentan
informaci6n desactualizada, incompleta o no alineada cpn la situaci6n actual del
personal en cuanto a formaci6n, experiencia y trayectoria laboral. Durante la
revisi6n de la muestra de expedientes laborales se constat6 que la documentaci6n
no refleja la trayectoria real del personal, lo que compromete la trazabilidad y
confiabilidad de los registros de Talento Humano.

Criterio:

r Manual de Funciones y Competencias Laborales.
. Lineamientos de gesti6n documental del talento humano.
. Dimensi6n de Talento Humano del MIPG (gesti6n del conocimiento y control

documental).

Causas:

Ausencia de un procedimiento formal de actualizaci6n peri6dica de hojas de
vida.
Debilidades en los controles intemos para la verificaci6n y actualizaci6n del
expediente laboral.
Falta de asignaci6R clara de responsabilidades para el mantenimiento de la
informaci6n.

Consecuencias:
En Centn de Aagn65tcp Autonotor de Neifio Limitada @ntamos con aqdit€ci,n ONAC, vigente a ta fed]f,,

con cddigo de acrcditeian @-OlN430 bajo la norma ISO/\EC 17020.2012
E*wai6a: eCb 1 9A 42-W B,/Iie Paadiac,e - Peste - Nerite

Telalonos (2)731fi36 - (2)7313638 - Cetulat 318AUA4- 31@431750 - 3195491134
Cotoo electft niao : cd anq@telecom. cgm.co - www.cdan. gov _ cg
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Ejocuci6n de la Auditoria

2026
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. Riesgo de toma de decisiones con informaci6n incompleta o desac{ualizada.
o Debilidad en la trazabilidad del historial laboral del servidor.
o Posibles inconsistencias en procesos de evaluaci6n, promoci6n o verificacion

de requisitos.

Recomendaciones:

Establecer un procedimiento formal de actualizaci6n peri6dica de hojas de
vida fisicas.
lmplementar controles de verificaci6n semestral o anual del expediente
laboral.
Unificar criterios de actualizaci6n entre expediente flsico y digital.

HALLAZGO No 2: lnconsistencias en la informaci6n registrada en SIGEP

Condiciones:

Se evidenci6 que varios servidores presentan informaci6n desactualizada en el
SIGEP, especialmente en datos personales, formaci6n acad6mica y experiencia
laboral.

Criterio:

. Lineamientos del SIGEP.

. MIPG - Dimensi6n de Talento Humano.

. Principios de veracidad, actualizaci6n y calidad de la informaci6n p(blica.

o Falta de seguimiento peri6dico a la actualizaci6n del sistema por parte de los
servidores.

. Debilidades en la verificaci6n institucional de la informaci6n registrada.

. Ausencia de alertas o mecanismos de control sobre inconsistencias entre
soportes fisicos y digitales.

a

a

Causas:

Consecuencias:

.tl
cs$

. Riesgo de informaci6n no confiable en sistemas oficiales del Estado.

. Posibles observaciones por entes de mntrol.

. Debilidades en procesos de selecci6n, provisi6n de cargos o reportes
institucionales.

En Conho do Oiagn^di@ Automotot de Naino Limilda @rtamos @n acEditaci6n ONAC, vigente a la fecha,
can c^dtgo de acreditecian 09-OlN-030 b4o la noma ISO/IEC 1 7020:201 2

Areccidn: Ca e 19A 42-fi Biltio Pandiaco - Pasto - Natifio
Tel'lonos (2)7313636 - (2)7313638 - Celular. 3188,80824 - 3182431730 - 3189181134

Coreo eleffi nica : cdenat@tdecom.cgm. co - www. clan. gov.cg
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RECOMENDACIONES:

. lmplementar controles peri6dicos obligatorios de actualizaci6n en SIGEP.

. Exigir validaci6n de la informaci6n con soportes documentales actualizados.
r Realizar campafias intemas de actualizaci6n y sensibilizaci6n del uso

correcto del sistema.
. Establecel conciliaciones peri6dicas entre hojas de vida fisicas y SIGEP.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

No obstante, se evidencian debilidades relevantes en los controles asociados a la
gesti6n y actualizaci6n de la informaci6n del talento humano, particularmente en lo
relacionado con la desactualizaci6n de las hojas de vida fisicas y las inconsistencias
en la informaci6n registrada en el SIGEP. Estas situaciones afectan la confiabilidad,
integridad y trazabilidad de la informaci6n, constituy6ndose en un riesgo para la
adecuada toma de decisiones, el cumplimiento de principios de transparencia y la
atenci6n de requerimientos por parte de entes de control.

En t6rminos generales, la gesti6n evaluada contribuye al cumplimiento de los
objetivos institucionales; sin embargo, requiere ajustes en los procesos de control
documental y gesti6n de la informaci6n para asegurar su alineaci6n integral con las
buenas pr6cticas del MIPG y el fortalecimiento del ambiente de control institucional.
Los hallazgos identificados se califican con nivel de riesgo MEDIO, dado que su
impacto afecta la confiabilidad de la informaci6n, pero no compromete la continuidad

En Centtu do Diagn6slco Automolor de Naillo Ljmitda c,ntamoa con acreditaci6n ONAC, vigente a la fecha,
con c&igo de acraditacidn 0golN4i0 bajo la noma ISO/IEC 17020:2012

Are$i6n Ca e 19A 42-50 Eanio P diaco-Paslo-Naaro
Telqba@ (2)7313636 - (2)731?1638 - Calula(. 3188,t.80824 - 3182131730 - 3185481134

Coreo elect6nico: cdanat@telecom.com.co - www-cdan-gov.co

Con base en la evaluaci6n realizada a la gesti6n estrat6gica del Talento Humano en
el Centro de Diagn6stico Automotor de Narifio Ltda., durante el periodo comprendido
entre el 14y el 20 de mayo de2026, se concluye que la entidad presenta un nivel de
cumplimiento adecuado frente a los lineamientos establecidos en el Modelo lntegrado
de Planeaci6n y Gesti6n (MIPG), el Plan Estrat6gico de Talento Humano (PETH) y
dem6s criterios definidos para la auditoria, especialmente en lo relacionado con la
ejecuci6n de los planes institucionales de capacitaci6n, bienestar social y la aplicaci6n
del Manual de Funciones.

En consecuencia, se hace necesario fortalecer los mecanismos de control
relacionados con la administraci6n de la informaci6n del personal, mediante la
implementaci6n de procedimientos formales de actualizaci6n, conciliaci6n peri6dica
entre fuentes de informaci6n y definici6n de responsabilidades claras, con el fin de
garantizar la calidad de los datos y la mejora continua de la gesti6n del talento
humano.
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operacional de la entidad. Se recomienda incorporar el seguimiento al plan de
mejoramiento en el pr6ximo informe de auditoria intema, con corte a 31 de agosto de
2026.

RESUMEN EJECUTIVO

Titulo de la Auditoria: AUDITORIA DE TALENTO HUMANO

Alcance de la Auditoria: La auditoria se desarroll6 entre el 14 y el 20 de mayo de
2026 en el 6rea de Gerencia, evaluando la ejecuci6n y vigencia del Plan Estrat6gico
de Talento Humano (PETH), el cumplimiento de las dimensiones de Gesti6n del
Talento Humano del MIPG, la aplicaci6n del Reglamento lnterno de Trabajo y el
Manual de Funciones, la socializaci6n del C6digo de lntegridad, la ejecuci6n del
Plan lnstitucional de Capacitaci6n (PlC) y el Plan de Bienestar Social, asl como los
controles para mitigar riesgos de corrupci6n y concentraci6n de conocimiento en
cargos criticos.

Resumen de los hallazgos u observaciones encontradas: Se evidenci6
cumplimiento general en la implementaci6n de los planes institucionales de talento
humano, especialmente en capacitaci6n, bienestar social y alineacion de perfiles
con el Manual de Funciones.
No obstante, se identificaron dos debilidades principales:

'l . Desactualizaci6n de las hojas de vida fisicas del personal, afectando la
ridad trazabilidad de la informaci6n

En Cenho de Clagndstico Automotot de Nadfio Limitada @ntamos con acrcditeidn ONAC, vigente a la fedta.
con cfrigo de actditacian 09-OlN430 b4o la noma ISO/IEC 17020:2012

Arecai6n: Ce e 19A 42-fl Bamo Pandiaco - Pasto - Nanfro
Tetafonos (2)7313636 - (2)7313638 - CeluldL 318UNA24 - 3182431730 - 31A5481134

Correo eleffinico. cdanat@telocom_com.co - www.clan.gov co

APROBACION DEL INFORME OE AU

Nombre Completo Responsabilidad (cargo) \ \ rirma

Paula Andrea Carvajal Castro
Profesional de Apoyo a la .,
oficina de control lrnent_

Objetivo de la Auditoria: Evaluar la eficacia y el cumplimiento normativo de la
gesti6n estrat6gica del Talento Humano, verificando la alineaci6n de los procesos
de vinculaci6n, desarrollo y retiro con el Manual de Funciones, el C6digo de
lntegridad y las politicas del MIPG, con el fin de asegurar la idoneidad del personal
y fortalecer el ambiente de control institucional.
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2. lnconsistencias en la informaci6n registrada en el SIGEP, especialmente en
datos personales, acad6micos y laborales.

Estas situaciones generan riesgos en la confiabilidad de la informaci6n y en la
adecuada toma de decisiones.

Recomendaciones:

Establecsr proc€dimientos formales para la aclualizaci6n peri6dica de hojas de
vida fisicas y digitales.
lmplementar controles de verificaci6n y conciliaci6n entre la informaci6n fisica y la
registrada en SIGEP.
Fortalecer los mecanismos de seguimiento a la aciualizaci6n de datos por parte
de los seMdores.
Definir responsables darc para la administraci6n y control de la informaci6n del
talento humano.

Conclusiones:

La gestion del talento humano en la entidad presenta un nivel de cumplimiento
adecuado frente a los lineamientos del MIPG y los instrumentos institucionales
evaluados, contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales.
Sin embargo, se requiere fortalecer los controles relacionados con la gesti6n de la
informacion del personal, con el fin de garantizar su confiabilidad, integridad y
oportunidad, y asi consolidar un ambiente de control m6s robusto y alineado con
las buenas r6cticas institucionales

a

En Centrc de Ae{,n6slico Automoto( de Naino Limida cantamos con acrcdilaci6n ONAC, vigenle a la fEha,
can cdigo de acreditacidn 09-OlN!34 b4o la norma ISOIEC 17020:2012

AB@i6n: Ca e 194 42- Bafiio Padiaco - Paeto - Naiho
Tel6lon6(2)731 36 - (2)7313838 - Celular 3188/.8p821 - 31U131730 - 3185481134
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